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IIрикАз
от t}?.{}9,2t}?2r", ýъ {82

О назначенна оmвеmсmвенноао лuца зо оказанtле сumуаmавной полпоulu
rв н в tш u ф tlw лl й ру l rllt *l tt-z lsэl в б bz |э l-! hl.,$l l-p tt sк d а tl в"+t

В соответствии с Федеральным зако}Iом от 01"12.2014 Ng 419-ФЗ кО внес9нии
lt:лзт*rлtнl.tрf Е о,i,де"lJъi{ь}* :Jак{]u*;lа?е-чьiJы* з!iI,}э! Pticcl,tlicKoli Феде}-rацшрl lIfr BOгlptlcilrr
социалыtолi зiшtlиты инва"irидов, R связи с рагифлrкацией Колrвенцlли Ф llpaBax иtлlзаj]идоý)))
Федеральным законом от 24.i1"1995 "},{Ъ 181-ФЗ кО социацьной защите инвыIидов в
Россиl*,tсlt*й Фillераriииu" 1fет*:1I{чЁсfirlмL{ рен{:}}"{*}j;{алiIля}{и t<{J пол-реSносгхх в II{J\.IOпý.I

различных грутIl1 инваIидов при оказании услуг на объектах социаJIънсlй инфраструктуры)
обшероссийской общесrвенной оргаl*изil{ии t<Всероссийское общество 1.1}{t]аrlидов} и в це;тях
окпзаr{}-{я гlомOrцrI инва"]ir,lдаli ýt ины}t }ta_-It\.\{t-}бtI_1l,ttы\l грi};4;j{анаý.{ }i хlр*tiд{}"tенш;r баръерOв.
IIреIIятств}.Iощих получению ими услуг наравне с другими лицами.

lIРикАЗыВ"4,Ю:

1. Назначить Каминску}о Оксану Аяександровну oTBeTcTBeHHbIM за осуlцествление
еLrllрt"}8Фхiдеil}tя llнt}fj,ltlд{]ý pr fHi:iý лtа.зrlмtlблыльttых r-ра}ъLlая в з.ji}ýLl}I },lБД{}У ltýC .,Чt ЗЗll. а
такке за oкa]at{иe иlrя яеобходимой си,l,уациOнной rtoMorrga.

2. Утвердить црилагаем}.ю Инструкшию 0 порядке действий по оказанию помощи
,{ýI}aJиiii]}l !,{ ины.!,-, мfu-iоltrзбlijlьньl}t граiriда}{*r\,_,t ýplI Ltx jlttчl-лi_}л{ oбparri*Hltlt * N{ýrýOY ttДС ý9
J j,).

3. Колlтроль за выпоjIнением приказa оставju[ю за собой,

Заведующий МБЩОУ кýС Ю.(). Га"чдаева
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Приложение Nр 1

к ilри}iазу ýs 1[q2 от fi?"*9,2{}22г.

инструкция
по {}_казаtI}iIо ila}t{}fil}t ý!яýil;Tlirla}r и ffr{ым п*а"ттrцtglби,r!ьllIrIн r,pa:*;iý}!i}l,

прfi их ллtчяOм обрашении
в МБflОУ <ЛС JrЪ 33>}

1. Настояrцая Инст:рукция о tiорядке действий по оказанию помош{и инва.ш}lдам и инырI
матомоблrльныl\,f rражданам при их .]1ичЕом обращеrrии в МБДОУ (ДС .hfu З3> {ла,тее -

i,lriсцll,кl{ияi рег;rаrtе}iтr.{руеl,гirlрrlлt]к _:*jiстiзиЁ.ff,трчдrIi,lков МБý{}У пДС -}El ]З,,: t;tа;lе* -

учреждение) при оказаЕии ситуационной помощи инвалидам и иным маломобильным
группаý{ насеJIеýия при их личном обраtпении в учрежденr{е"
2. В I,,{ нстtrз__l кц и и ис пс}льз}-юl ся с-]тед},i.OщIте if о нятия :

ответственный - сотрудник учреждения, на которого приказом заведующего возложены
trбязанноствl IIt] лJоттровожýени*Ф J{ оказа}rиF} llоMtJ{ldl{ иi-IEtLTr{;Ta1{" t{}{е&э{l{!лм стойкие
расстройства функuяLl зреtlllя и самостýятепьýог0 ilередвI-lхtения? 11 иньL\l *rs"iоrrобильньlм
гражданам rrри их личноN{ обраIчении в учрехtдение;
сшц,ацrлOнная цоиощь - fiotv{oщb" OказыRаемаJт инватидам и i,{Hbrм l,,татslмоби:тI}Fльтl{

грilкданам в целях преодоления барьеров. fiрýIlятств,!,ющих получению наравне с другими
гражданами услуг, при их личном обраtl{ении в учреждение;
:чrалgмобиль}iые гр*i&хаrrе - Iра;tiдfiне * пар}.шенIlеt], фз,нкшлlfi опор!{t}-двltl,ательног*
аппарата, rrосетители с детьми (детьми-инвалидаI\dи), лично обратившиеся в учреждение,
нуждающиеся в ситуационной помо 1и.
3. В rlеjlях ilбеспечеtлия беспрепятствеF{I{ол-о ;iос]"упа в _учреждеr{}.Iе i{нваIидов и иiiьж
ма_шомобильных граждан обеспечивается 0казание помощи по высадке из транспортного
средства (посадке в него) F{ сопрOЕOх{ден}лю граждаЕина в учt}ежJ{еЕ{rе.
IIРи фиttсациtl визуальнt} rrеред l]ходсl.\1 в }Jчрежден}tе иIlваjlL{да, инOi,о мацоforоби,,tьнOг{l
гражданина. уточЕяется его потребность в rrоNrощи. ГIри ilолучении сог,тасия на такую
fiо]!tоt]{ъ. }qоаlняется сгrособ ее fiредостав-тенFIя и обеспе.rлtвается сопрOвождеЕие гра}Iс,да}tина в

учрежiiение (в том чt{сJlе к erecTy орпаrтизаци}i приерtа r,рffкдаrr для fiодач}r 0брашения). Гiриешr
грilкдан с нарушением фчнкций опорно-двигателъного аппарата осуществляется в фойе,
pac{IoJ,li]жeнHo\{ lla лepB0l\,l :}т,ах(е l,{j]}I 1]а \_-lI{цe (иHBiL.l]{-l1,1 --"кtэ;тяс*чники)-

4, ГIри соflрOвожденирi ответствеriныNl инвачида (иного пtа;tомобильного граrкданина), лично
обратившегося в учреждение. к месту организации приема граждан. погr{ения консультации,
обесгrсчи*ается соб-тюденлле lт]]авtlл эI,рtки обш{еяllя t иIJватидам}л" а том чисjlе
предусмотренньн Методическим пособием для обуrcния (инструктирования) сотрудников
учреждений и лругих организадий по вопросам обеспечения лост)iпнOсти для иЕватIидOR услуг
и объектов. 1{а iiотOрыx они пре;I0*тзв:-lя!о]гýя" c}к&}аt{ия прl.t зт{-}м пеоýхt}дr{},яолi fi{}}{i}Iцt{

Министерства труда и социа",tьной защиты населения Российской Федерации (датее
Nlетодl{ческое пособие)" включая:
1) л;iя (раЕ{данине с rrаруfirецием сjr,чха: от,ветствgt{ный irредлагает, q]а}кдани}r},, riоs{оtць flо
сошровождению, При полуrении согласия на такую flомоlць гражданину предлагается выбрать
способ ее t}KK};}i{I{5l {ре.*евые pi;IE{ письмен}llriе с*сбщеилrя}, C;r*Ba сOпрfiвOýiдаt{}"гся

доступ{tыI,lи. поIlятЕlым}t я(естаN{t{" l1ред:rагается грtйiданину следовать за собой,
приглашаюLцим жестом ладонью }казывается место. куда гражданин может присесть;
2) шя гражданина с }IарушеЕие\1 зрения: Ответственный пре];iагает грах{даЕинy rlrэмOrць ло
LlопровOждению. Пp*r получе}{}l1,1 сOгласия Еа такYк} l]Oмt}Iцъ граjкданин},ilред"ltагается вьбрать
способ ее предоставJIения (полlержка за локоть/руку или речевые сообщения), уточняется, с
какой стOрOнь] з,добно от(азьiвilть l]оti{ep}Kкy iобы.lt** этtл свобод}t;rя сlт трL]с"],и стlзрtlrrа}. Гlри
ctlycке иjrи подъеме п0 стуfiенъкам необходимо вести гражданина перilендикуJlяр}lt} к ним и
сlбязательно пOказать пери-ца. Прохоля двери иJIи узкие проходы, всегда идти впереди, рукой
налравJяя гра}кданЕна ,так. чrобы он Iде-,1 сjlсдOм .за ответственньпt:
3) лля гражданина, испытывающего трудности гrри передвижении: fiрием (консулътирование)
осllщ€ствlтяётся тс}лько в кабинетах, расположенных на ilервом этаже з/7ания.



Ответствеrrньй предлагает грili(/{аЕину помощь по сопровождению. При тrолучении согласия
на так_vкэ llor{olI{b ответсгi]*tтttыл'i сrэtтровO/кJает гL,}аddдtiнрl[{а:

4) л;rя гliажданина с нарушен}iяý,{и интелjlекта: 0Tветственный предjIагает следOвать за собоir,
открывая перед гражданином дверь и предлагая занять место ilOсети,геJ{я в кабинете.
5. jlиц*пl" сlЁytliеста_ilяк]rцIlh{ гlр}Iем {ltoнcy:lbT,ttpolra1-1rle. l рие}t обр*iltеtлиГл гра;r;.:i*н).

обеспечивается соблюдение шравил этики общеrlия с инваJIидом, в том чиоле
предусмотренных методическим пособием. вклIочаlI:
l i dilя epa,эx'illtýlt{1 t: tt{lp}ytцetrfg;1t c,1"},ix.}J

а) для шривлечеriия внимаЕия необходимо назвать гражданина по имени и отчеству, в случае
{}тсYтствия р*ак]{и}t - слегка прикосн_утьýя к еr,о р},-ке и,lи шривлечь вяиман}lе жестоý{ руки;
2) ахя lрллк:ltltttltt{t с н$pJ,rt енtl&\rзренffя:
а) спешиалисту, осуществпяюIцему прием (консулътирование, прием обраrцений tраждан).
необхвди-*тс} Ередставиться" при обчени}l с Еосетителе}.1 несбходlллло ytlитыватъ постояЕ}lу-ю
rтотребностъ rра;кданt-tна в i}рие}{тirциr{ в лроýтранЁтве, Если сrrецив.fист, ос},лlествjrяrоlцlлii
приеlv{ (консультирование, прием обращекиЙ гражлан), перемещается IIо кабинету или
,1сrк}rдает ег,tr. т,tз его действ!lя сt}II}]оýо;кдатс}тся коммеf{l?рtiями. Ec-lrll в ,чоде rтprleb{a вOзнllкJа
необходимооть rrрисутствия лруг}lх сIlециаJtистов, необходиttо представить их, дав им
возllожность выразить голOсOм свое приоутствие;
б} при общеннrt с гражданннirl{ rrзýегается }Iз_{LfttIняя }fiестик_уýяциll. обеслечивает€я
отсутствие шумовых явлеrrий в кабинете (отключается или максимаJьно снижается громкость
сигна,,Iов телефонов. находяillихся в кабинете);
3) dля zpaэKdttHllш{x, ttctlыtпыBat{}ll|etry зfllпрзэfiрlgуlrlя в речtt"" rrрfi обrценltи tle сjlgд},е,rтФрi}]1нть
и перобивать I,оворящего, рекоменду9тся использовать вопросы, требlпопlие коротких
oTBeToBt при беседе пOжер}кивать визу&Itьный кOнтакт" При возникЕовеЁии тр,чдностF{ в
обrцении предIагается вести диа:iOг в ýticb}leнH(}fu{ вкде;
4) dля zpaxcdaHuHa с uнmеJlлекmуuhньrrпu норуuленuяJлru: в общении необходимо
}Iсполъзffвrlть кOнкр*тlтые форпсу-тi{рOвк}r. изr{):,fiеI]}{ые дfiýт_тхrнь!;\t }1 fiýнятньiм языком. Речь
доjIя<на быть сriокоfiной, без колебакий Telt$pa и скOрости изложения инфорлtации. Гlри
возможности устнаJI информачия доджна сошровождаться иллюстративными или
1lиgьN{еЕньгл{и }{а,ге]риатаN{и "

7. ilo завершении личног0 fiриема (консультирования, при9ма обрашения гражданина)
ответственпый гlреллагает гражданину помощь по сопровождению, При полl^rении согласия
на таку}о ýt.lмt}шtr" о-l"вsтс,гвенный спеý}lа.]1llс"г сlэпрOвO;rцает я}{iзilli}Jila iljit{ t,flliэгt)

маrомобильного гражданина до вьжOда из здация, оказывает гIомощь при шосадке в
трансIIсртIIое средств0.
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